&

[IFARO
AVISO DE MIGRACAO DE SERVICOS

Ol3, prezados e estimados clientes e parceiros.

Apds quase cinco anos de muitas conquistas e sucesso, decidimos que a IFARO SISTEMAS E
GESTAO TECNOLOGICAS LTDA e sua operacao serao descontinuadas. Durante toda essa jornada
escrevemos um importante capitulo da histéria de Gestdo no pais.

Tomamos essa decisdo, considerando o melhor caminho para nossos clientes e parceiros. Como
todos que tém um negdcio, estamos sempre analisando nossas escolhas com dois importantes
pilares: o nosso cliente em primeiro lugar; e uma performance ativa e crescente, equilibrada
com o que o mercado exige. Estamos conectados com o segmento e o mundo com esta decisao.

Por isso, informamos que passaremos este bastdo para o parceiro SCI BHIVE SISTEMA DE
CREDITO E INFORMACAO LTDA, que ird potencializar todas as operacdes, sendo certo que o
mesmo esta pronto para receber vocé e todas as suas demandas desde ja.

Trabalhamos para todos os clientes e parceiros e esta missdo ira continuar. O seu sonho, a sua
Parceira, importa muito para a gente e é por isso que vamos estar juntos durante todo este
processo.

Preparamos um manual com as principais informag&es sobre migra¢do para SCI BHIVE SISTEMA
DE CREDITO E INFORMAGAO LTDA, incluindo o catdlogo de produtos oferecidos.

Os servicos atuais da IFARO SISTEMAS E GESTAO TECNOLOGICAS LTDA — serdao mantidos
normalmente, com a suspensdo de seus servicos de forma gradativa, iniciando pelo suporte
para os clientes através do telefone de contato (11) 4680-2914 a partir de 01 de novembro de
2020.

Os clientes e parceiros serdo migrados automaticamente com as mesma condi¢des comerciais
e nos mesmos Termos de Uso da plataforma IFARO SISTEMAS E GESTAO TECNOLOGICAS LTDA
— todos os clientes receberdo todo o suporte necessario, figuem tranquilos!

Em breve comunicaremos a todos os parceiros e clientes com novidade sobre o programa de
parceria que estamos construindo com a SCI BHIVE SISTEMA DE CREDITO E INFORMAGCAO LTDA
e esperamos que voceé esteja conosco nessa nova jornada.

Envie-nos qualquer solicitagdo, divida ou sugestdo a respeito de migracdo, pelo canal exclusivo:
atendimento@scibhive.com.br



E hora de aprimorarmos cada vez mais e melhor, para termos resultados cada vez mais incriveis.
Estamos juntos!

Aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos de estima e consideragao.

“A mudanga é a lei da vida. E aqueles que apenas olham para o passado ou para o presente irGo

com certeza perder o futuro. (John Kennedy)”

S3o Paulo, 30 de setembro de 2020.

Atenciosamente

IFARO SISTEMA E GESTAO LTDA ME
DIRETORIA



